視覺障礙學生的身心特質與相處原則
一、視覺障礙的意義與類別：
視覺障礙是由於先天或後天之意外及病變等因素導致視神經嚴重受損，因此無法像一般人一樣經由視覺吸取許多資訊，或傳遞許多訊息。而依『本國特殊教育法』，視覺障礙是指依萬國視力表所測定的優眼最佳矯正視力值未達 0.3，或視野在 20 度以內者。依障礙程度 又分為「弱視」與「盲」二類：
[bookmark: 弱視：] (一)弱視：
優眼視力測定值在0.03以上未達0.3或其視野在20度以內者，稱為弱視。弱視者無法藉助於眼鏡矯正視力，但因其尚存部分視力，仍可依賴視覺和聽覺交互學習，因此放大鏡、擴視閱讀機等視訊放大系統和錄音機都是他們學習的輔助器材。
[bookmark: 盲：__](二)全盲： 　　
優眼視力測定值未達0.03者稱為全盲，他們或許仍有辨別光源存在的能力，但對於物體的外形、輪廓、距離、遠近則無法掌握，若視神經嚴重損傷者，甚至無法感受光源的存在(師範大學特殊教育中心,1993)。

二、視覺障礙者的身心特質
無論是全盲或弱視者，對於變動的所處環境，常易呈現缺乏安全感之狀；此種心理現象可從外出行動及人際互動中窺知一二。在外出行走時，面對變動又無法掌握的外在環境，多數視障者常處於緊張狀態中，深怕發生意外。至於人際互動上，在欠缺當下的情境訊息，以及互動者的肢體動作、臉部表情等非與語言訊息，原有的不安全感轉化成自我防衛機制，而易產生揣測、誤解等溝通不良的現象，以致視覺障礙指者常予人多疑、不易信任他人觀感(柯明期,2011)。
(一)弱視：
弱視生由於視力不夠明確，在生活中對距離的估計、物體的輪廓、細部的觀察、整體與部分之把握等，仍存有一些困難。因此，他們常會被小東西絆倒；在路上行走看不到指標；與認識的人擦身而過，會引起視而不見、不打招呼的誤會等。弱視生之外觀並不明顯，在行動上也不必依賴他人，遭遇困難的時候，他們不常主動請人協助，因而他們的需要，容易被人忽略。
(二)全盲： 　　
一般全盲者，常依賴觸覺、聽覺、嗅覺感受外在的環境，因此須要視覺體會的內容，如大小、疏密、遠近、方向及複雜抽象之概念，容易出現學習上的困難。此外他們必須學會點字來代替文字學習，因此點字機、錄音機、盲用電腦、點字列表機等都是他們的學習輔助器材。
全盲生在行動時對方位掌握不易，常須藉助手杖、導盲犬等的幫助，及定向行動的訓練。在生活上，因喪失視力，而失去主動操縱訊息和環境的能力、個性上較易趨向被動、不安，遭受挫折，容易產生退縮的行為(師範大學特殊教育中心,1993)。

三、平日相處原則：
[bookmark: 環境安排上之注意事項：](一)環境安排上之注意事項：
1.教室內座位的安排，以方便呈現教材及教具為原則。
2.安排熱心服務的同學。
3.每一位弱視學生需要的照明情形都不一樣，應該注意個別差異。
4.學校應準備一份學校模型地圖，以供盲生建立校園的心理地圖。
5.對於可能造成危險的地方，宜事先加以防患，如水溝加蓋、安全欄杆、樓梯扶手、以及在接近危險處所之前，鋪設 警告地磚等。
6.可能造成盲人行動危險的建築，在設計時就應予以考慮，如走廊兩旁避免有凸柱、牆面不要磨石子、室內或室外不 要有高低不平之地面、欄杆的設計若太低則易絆倒，若高及胸部，則易傷及上身或頭部等。
7.電梯的按鈕要加裝點字，同時也要裝設樓層數自動播報系統。
[bookmark: 教學上之注意事項](二)教學上之注意事項：
學校中有關學習活動的障礙，也是盲生一項必須克服的問題，如果老師及同學能注意下列事項，對掃除視障學生的障礙，有很大的裨益。
l.教學活動中，要多用口頭的陳述及說明，以幫助學生對訊息的吸收。
2.對有整體性之知識，要注意知識之連貫性，以便於知識的統整及學習。
3.要多用具體之實物教學。
4.不論何種知識，設法讓視障學生有親手操作的機會。
5.要使視障學生多利用其殘餘視力，此不但可增進學習效果，同時也可提高其視覺效能。
6.視障學生係以聽覺為主要學習管道，老師上課講述時，如果能注意聲調的變化，以生動的口語、親切的聲音、清楚正確的發音 ，更能提高全盲生學習的效果。

7.老師常用之肢體語言一如點頭、搖頭、手勢等，視障生看不到，無法達到老師的要求，請儘量改用口語指示或接觸性肢體語言來表達。

8.老師常用之力向指示詞如「這邊」、「那邊」、視障學生不易領會。請改用肯定的方向指示詞如︰「在你的左手邊」、「在你的右邊第二個窗口」，以協助視障生辨識。
9.鼓勵視障學生使用光學輔視器材，提高他看的品質。
10.注意對輔視器材的保養常識，切勿傷害光學鏡片的鏡面。
11.提供全盲生學習的教材包括點字書籍及有聲圖書。因為教材轉換費時較長，請任課老師儘可能在寒暑假期間提供課堂所需之教科書和講義，給資源教室，以方便點字和報讀能早日完成。
12.把視障學生看做一般學生看待，他不需要特權，但需要隨時給予排除障礙所必要的協助。
13.成績考查以標準參照方法評量學習結果，比較合理。
[bookmark: 行動上之注意事項](三)行動上之注意事項：
在學校中明眼同學帶引盲生是件平常的事，但在引導上需要注意下列事項：
1.帶領盲生，應隨時告訢他，環境中可以幫助他定向的各種線索和訊息。
2.不要推他、拖他、拉他，只要將你的手肘固定不動，讓他能穩握你的手肘便可。
3.尊重盲人的交通先行權，讓出好的路，使盲人優先通行。
4.鼓勵明眼學生能主動協助盲人克服困難，並愛惜盲人的手杖或其他輔走工具。
5.應指導眼明同學正確人導法的技巧。
6.帶領盲生上下樓梯，要直上直下，以免左右兩腳跨距不同而跌倒。
7.帶領盲生行走，在轉彎時，宜以近乎直角的度數轉彎，使他容易辨別方向的改變。
8.帶盲生至公共場所，不可拋下他孤零零地呆立一處，以免於恐懼。
[bookmark: 培養視障學生心理適應上之準備](四)培養視障學生心理適應上之準備：
雖然社會應尊重少數群體的需要，來安排一個無障礙的環境，但事實上，連明眼人在此社會中都有可能隨時遇到障礙，然而 對失去視力的盲人來說，在生活上、行動上、心理上、及學習上遭遇障礙的機會必無法避免，因此視障學生在心理上的調適便非常重要，下列心理適應上的準備，應在視障者心中建立起來。
1.失明不是父母、醫生、或自己的錯，這只是機率，不幸而碰上而已。
2.要嘗試各種學習環境，然後決定自己最適宜的求學計畫，及早做生涯規劃。
3.要有勇氣向他人求助，以解決自己遭遇的困難。
4.尊重別人也要尊重自己，不要把別人的協助認為是義務或應該。
5.要勇於嘗試明眼人所從事的各種活動，如游泳、家事、看電影等等之休閒活動。
6.要主動的和老師及同學溝通，不要畫地自限或自以為是。
7.每一個人的經驗都是有限的，而有些事是必需依賴視覺才能得到的，不要固執己見(台中啟明學校,2005)。
★資源管道
德霖技術學院資源教室
商學館 8202 教室
電話： 02-2273-3567 分機617或619，洽輔導老師。
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